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>> Inspire le voyageur, et 
suscite son envie de découvrir le 

territoire

>> Transmet une information
 de qualité, pertinente 

et actuelle 

NOS MISSIONS EN DÉTAIL
ANIMER ET FAIRE BRILLER LA DESTINATION

UNE INTERVENTION TOUT AU LONG 
DU CYCLE DU VOYAGEUR

Au service des visiteurs et de la population locale, en collaboration étroite avec les collectivités 
territoriales et les socio-professionnels du tourisme, l’Office de Tourisme de Grand Besançon Mé-
tropole remplit au quotidien différentes missions.

Il accueille et diffuse l’information
Il valorise les atouts du territoire 

et en assure la promotion

Il collecte les données, qualifie l’offre, 
gère l’information et réalise 

des supports 
de communication

Il développe le tourisme d’affaires 
et événementiel

Il commercialise
 la destination

Il collecte et analyse 
les statistiques touristiques 

(Observatoire Local du Tourisme)

Il apporte son concours 
technique à l’organisation 

de manifestations

Il anime la démarche qualité Il coordonne les socio-professionnels 
et acteurs locaux du tourisme
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>> Compile les données recueillies, 
génère des statistiques et en fait 

bénéficier l’ensemble des 
professionnels du tourisme pour 

une meilleure connaissance du voyageur 

>> Collecte des témoignages 
après le séjour et en assure 

la promotion

 >> Accueille, conseille 
et valorise les spécificités de notre 
territoire, grâce à une information 

de qualité communiquée tout 
au long du séjour

>> Recueille des données 
(profils, parcours, satisfaction/

insatisfaction, dépenses …)


