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>>Vous avez la fibre commerciale, le golt des challenges, le sens relationnel et des
responsabilités.

>>\/ous étes souriant(e), dynamique, rigoureux(se), organisé(e), autonome et
disponible.

Dans le cadre de sa stratégie de développement touristique,
I’Office du Tourisme et des congrés de Besancon
Recrute
UN(E) COMMERCIAL(E) TERRAIN
Poste a temps complet, en CDD de 6 mois renouvelable

POSTE A POURVOIR IMMEDIATEMENT

Rattaché(e) au responsable réceptif groupes de 'OTC de Besancon.

Vos missions principales sont :

- L'organisation et la planification de vos tournées de prospection (prise de RV, ...)

- Démarchage terrain auprés de professionnels du tourisme (autocaristes, agence de
voyages, responsables de comités d’entreprise,...) pour vendre la destination
Besancon et ses différentes composantes en particulier la Citadelle de Besancon,
Patrimoine Mondial de I'Unesco.

- Gestion de fichiers prospects et clients

- Reporting régulier

Des objectifs quantitatifs et qualitatifs vous seront fixés.
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Missions secondaires :

- Représentation de I'Office de Tourisme et des Congrés de Besancgon et de la
Citadelle de Besancon lors de salons professionnels et grands publics

- Participation a la création de dossiers clients et suivi de ces dossiers (étre
I'intermédiaire entre le client et les prestataires touristiques)

Votre profil :

De formation Bac + 2 commerciale et/ou touristique ou expérience équivalente, vous
maitrisez I'outil informatique (Word, Excel, Outlook).

Langues : anglais et allemand

Une premiére expérience commerciale ainsi qu'une connaissance de I'offre bisontine
seront des plus. Toutefois, nous recherchons davantage une personnalité motivée
gu’une expérience significative.

Salaire : selon la convention collective

Réponse au plus tard le 27 Octobre 2011

Par email a mylene.laurent@besancon-tourisme.com

Par courrier :

Office de Tourisme et des Congrés de Besangon
BP 297

25016 BESANCON CEDEX
info@besancon-tourisme.com
www.besancon-tourisme.com
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